
KAMU GÖREVLİLERİ
ETİK DAVRANIŞ İLKELERİ

Nezaket ve Saygı

Yetkili Makamlara Bildirim

Çıkar Çatışmasından Kaçınma
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Kamu görevlileri, üstleri, 
meslektaşları, astları, diğer personel 
ile hizmetten yararlananlara karşı 
nazik ve saygılı davranırlar ve gerekli 
ilgiyi gösterirler, konu yetkilerinin 
dışındaysa ilgili birime veya yetkiliye 
yönlendirirler.

Kamu görevlileri, etik davranış 
ilkeleriyle bağdaşmayan veya yasadışı 
iş ve eylemlerde bulunmalarının talep 
edilmesi halinde veya hizmetlerini 
yürütürken bu tür bir eylem veya 
işlemden haberdar olduklarında ya 
da gördüklerinde durumu yetkili 
makamlara  bildirirler.

Kamu görevlileri, görevlerini tarafsız 
ve objektif şekilde icra etmelerini 
etkileyen ya da etkiliyormuş gibi 
gözüken ve kendilerine, yakınlarına, 
arkadaşlarına ya da ilişkide bulunduğu 
kişi ya da kuruluşlara sağlanan her 
türlü menfaati ve onlarla ilgili mali ya da 
diğer yükümlülükleri  ve benzeri şahsi 
çıkarlara sahip olmaları halinin çıkar 
çatışması olacağını bilir.

Hediye Alma ve Menfaat 
Sağlama Yasağı

10 Kamu görevlileri, üstleri, 
meslektaşları, astları, diğer personel 
ile hizmetten yararlananlara karşı 
nazik ve saygılı davranırlar ve gerekli 
ilgiyi gösterirler, konu yetkilerinin 
dışındaysa ilgili birime veya yetkiliye 
yönlendirirler.

11 Kamu görevlilerinin hediye 
almaması, kamu görevlisine hediye 
verilmemesi ve görev sebebiyle çıkar 
sağlanmaması temel ilkedir.

Kamu Malları ve 
Kaynaklarının Kullanımı

12 Kamu görevlileri, kamu bina ve 
taşıtları ile diğer kamu malları ve 
kaynaklarını kamusal amaçlar ve 
hizmet gerekleri dışında kullanamaz ve 
kullandıramazlar, bunları korur ve her 
an hizmete hazır halde bulundurmak 
için gerekli tedbirleri alırlar.

Görev ve Yetkilerin Menfaat 
Sağlamak Amacıyla 
Kullanılmaması

Savurganlıktan Kaçınma

Bağlayıcı Açıklamalar 
ve Gerçek  Dışı Beyan

Bilgi Verme, Saydamlık ve 
Katılımcılık
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Kamu görevlileri, kamu bina ve 
taşıtları ile diğer kamu malları 
ve kaynaklarının kullanımında 
israf ve savurganlıktan kaçınır; 
mesai süresini, kamu mallarını, 
kaynaklarını, işgücünü ve imkânlarını 
kullanırken etkin, verimli ve tutumlu 
davranırlar.

Kamu görevlileri, görevlerini 
yerine getirirken yetkilerini aşarak 
çalıştıkları kurumlarını bağlayıcı 
açıklama, taahhüt, vaat veya 
girişimlerde bulunamazlar, aldatıcı ve 
gerçek dışı beyanat veremezler.

Kamu görevlileri, halkın bilgi edinme 
hakkını kullanmasına yardımcı 
olurlar. 

Üst yöneticiler, ilgili kanunların izin 
verdiği çerçevede, kurumlarının 
ihale süreçlerini, faaliyet ve 
denetim raporlarını uygun araçlarla 
kamuoyunun bilgisine sunarlar.

Eski Kamu Görevlileriyle 
İlişkiler

16 Kamu görevlileri, kamu hizmetlerinin 
yerine getirilmesi sırasında 
sorumlulukları ve yükümlülükleri 
konusunda hesap verebilir ve 
kamusal değerlendirme ve denetime 
her zaman açık ve hazır olurlar.

17 Kamu görevlileri, eski kamu 
görevlilerini kamu hizmetlerinden 
ayrıcalıklı bir şekilde 
faydalandıramaz, onlara imtiyazlı 
muamelede bulunamaz.

Mal Bildiriminde Bulunma

18 Kamu görevlileri, kendileriyle 
eşlerine ve velayeti altındaki 
çocuklarına ait taşınır ve taşınmazları, 
alacak ve borçları hakkında, 3628 
sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması, 
Rüşvet ve Yolsuzluklarla Mücadele 
Kanunu hükümleri uyarınca, yetkili 
makama mal bildiriminde bulunurlar.

Yöneticilerin Hesap Verme 
Sorumluluğu

Halka Hizmet Bilinci

02 Kamu görevlileri, kamu hizmetlerinin 
yerine getirilmesinde; halkın günlük 
yaşamını kolaylaştırmayı, ihtiyaçlarını 
en etkin, hızlı ve verimli  biçimde 
karşılamayı, hizmet kalitesini 
yükseltmeyi, halkın memnuniyetini 
artırmayı, hizmetten yararlananların 
ihtiyacına ve hizmetlerin sonucuna 
odaklı olmayı hedeflerler.

Hizmet Standartlarına Uyma

03 Kamu kurum ve kuruluşlarının 
yöneticileri ve diğer personeli, kamu 
hizmetlerini belirlenen standartlara 
ve süreçlere uygun şekilde yürütürler, 
hizmetten yararlananlara iş ve 
işlemlerle ilgili gerekli açıklayıcı 
bilgileri vererek onları hizmet süreci 
boyunca aydınlatırlar.

Görevin Yerine Getirilmesinde
Kamu Hizmeti Bilinci

01 Kamu görevlileri, kamu hizmetlerinin 
yerine getirilmesinde; sürekli 
gelişimi, katılımcılığı, saydamlığı, 
tarafsızlığı, dürüstlüğü, kamu yararını 
gözetmeyi, hesap verebilirliği, 
öngörülebilirliği, hizmette 
yerindenliği ve beyana güveni esas 
alırlar.

Amaç ve Misyona Bağlılık

Dürüstlük ve Tarafsızlık

Saygınlık ve Güven

04

05

06

Kamu görevlileri, çalıştıkları 
kurum veya kuruluşun amaçlarına 
ve misyonuna uygun davranırlar. 
Ülkenin çıkarları, toplumun refahı 
ve kurumlarının hizmet idealleri 
doğrultusunda hareket ederler.

Kamu görevlileri; tüm eylem ve 
işlemlerinde yasallık, adalet, eşitlik 
ve dürüstlük ilkeleri doğrultusunda 
hareket ederler.

Kamu görevlileri, kamu yönetimine 
güveni sağlayacak şekilde 
davranırlar ve görevin gerektirdiği 
itibar ve güvene layık olduklarını 
davranışlarıyla gösterirler.


